POLSKI PRODUCENT SPRZETU LABORATORYJNEGO OD 1948 ROKU
M l w POLISHMANUFACTURER OF LABORATORY EQUIPMENT SINCE 1948

MED.INSTRUMENTS

SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCJI

Wyroby wyprodukowane przez "MPW MED. INSTRUMENTS” SPOtDZIELNIE PRACY z siedzibg w
Warszawie, ul. Boremlowska 46 objete sg gwarancjg producenta na nastepujacych warunkach:

1) Okres gwarancji liczony jest od daty wystawienia faktury.

2) Urzadzenie powinno by¢ uzytkowane zgodnie z zatgczong Instrukcjg Obstugi.

3) MPW MED. INSTRUMENTS zapewnia serwis gwarancyjny i pogwarancyjny sprzedanego
urzadzenia na terenie catego kraju, bez wzgledu na miejsce jego zakupu. Do przyjecia reklamacji
i wykonania naprawy upowazniony jest serwis fabryczny lub autoryzowany.

Lista autoryzowanych placowek serwisowych znajduje sie na stronie internetowej

https://mpw.pl/kontakt/autoryzowany-serwis

4) MPW MED. INSTRUMENTS zapewnia bezptatng naprawe urzadzenia w okresie gwarancji w
mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajacym 7 dni, liczac od dnia przyjecia urzadzenia do
naprawy. W przypadkach szczegdlnych, jak np.: konieczno$¢ sprowadzenia podzespotow z
zagranicy, naprawa bedzie wykonana w terminie nie przekraczajgcym 21 dni.

5) Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy, liczac od dnia zgtoszenia usterki do dnia
zwrotu urzadzenia uzytkownikowi. Czas ten powinien by¢ potwierdzony na Karcie Gwarancyjnej.
6) Uzytkownikowi przystuguje w okresie gwarancji prawo do ubiegania sie o wymiane urzadzenia
na wolne od wad w przypadku gdy:

a) upowazniony serwis wykonat 3 naprawy podzespotéw: silnik, sterownik, agregat chtodniczy
(jesli  dotyczy) i w okresie gwarancji wystgpi kolejna powazna usterka ktoéregos$ z tych
podzespotéw uniemozliwiajgca prawidtowa eksploatacje urzadzenia, potwierdzona przez dziat
Kontroli Jakosci i Serwisu MPW MED.INSTRUMENTS.

b) serwis producenta stwierdzi, ze nastgpita wada niemozliwa do usuniecia.

7) Gwarancjg nie sg objete urzadzenia nie posiadajace dowodu zakupu lub Karty Gwarancyjnej
oraz uszkodzenia z winy uzytkownika, w tym m.in.:

a) mechaniczne uszkodzenia urzadzenia

b) usterki spowodowane:

- niewtasciwym lub niezgodnym z Instrukcjg Obstugi uzytkowaniem urzadzenia,

- wadami instalacji, do ktorej podtaczone jest urzadzenie,

- naprawami lub przerébkami wykonanymi poza uprawnionym serwisem.
8) Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli posiada wpisane: typ i numer seryjny urzadzenia
zgodnie z tabliczkg znamionowa oraz date sprzedazy potwierdzong pieczatka i podpisem
sprzedajacego.
9) W celu uzyskania informacji dotyczacych postepowania gwarancyjnego prosimy o kontakt
telefoniczny 22 610-81-07, kom. 506-015-584 lub mailowy service@mpw.pl
10) W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji stosowane sg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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